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Politika kvality spoleCnosti

S plnym védomim své zodpovédnosti za budovani, zavedeni a udrzovani Systému managementu kvality pfijima
vedeni spole¢nosti EUTECH akciova spolecnost politiku kvality, ktera vychazi ze strategie spolecnosti a rozviji ji
zejména v nasledujicich oblastech:

Trvala spokojenost zakazniku

» Zakazniklm poskytujeme produkty a sluzby v poZzadované kvalité, rozsahu a case tak, jak je smluvné
dohodnuto.

» Na prvni misto v rozhodovacim procesu stavime pozadavky zakaznika.

» Se zdkazniky udrZujeme partnerské vztahy umoznujici predchazeni problémi a podporujici vzajemnou
dlvéru. Spokojenost zakaznikl je sledovana a vyhodnocovana.

» Neprodlené jsou provadéna veskerd opatreni, kterd ucinné zamezi vyskytu reklamaci nebo stiznosti
zakaznik( a splni jejich ocekavani.

Motivace zaméstnanct

» Zaméstnanci jsou trvale vzdélavani v metodach a néstrojich zlepSovani procesd.
» Vytvafime vhodné pracovni podminky, které podporuji rozvoj iniciativy a tviréiho mysleni, motivuje
zaméstnance k neustalému zlepSovani Systému managementu kvality.

Prosperita akcionart
» Usilujeme o dlouhodobou prosperitu akcionar(, zaloZzenou predevsim na ristu ceny akcii.
Spoluprace s dodavateli

» Budujeme a posilujeme vzajemné vztahy s dodavateli.
»  Ptiobchodnich vztazich preferujeme dodavatele zplsobilé pro Systém fizeni kvality.

Neustalé zlepSovani

> P¥i fizeni kvality uplatfiujeme procesni pfistup s principem neustalého zlepSovani firemnich procesu.

Vedeni EUTECH akciova spole¢nost se pIné ztotoZfiuje s pozadavky normy CSN EN I1SO 9001:2016 a COS 051672
(AQAP 2110) na Fizeni kvality a zavazuje se, Zze bude trvale vytvaret podminky a zajistovat potfebné zdroje
k naplriovani Politiky kvality a efektivnosti Systému managementu kvality.
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